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2023 年度社会责任报告 

多米诺标识科技（常熟）有限公司（以下简称“多米诺”）坚持绿

色发展的经营理念。在追求经济效益同时，积极保护职工的合法权 

益，诚信对待供应商、客户，积极从事环境保护、社区建设等公益事

业，促进公司本身与社会的协调、和谐发展，积极履行社会责任。现

将公司 2023 年度社会责任履行情况报告如下： 

一、创造良好业绩，防范经济风险 

（一）创造良好业绩，与投资者分享经营成果，多米诺管理层以

创造良好业绩为经营目标，优化企业管理，提高产品质量、不断开拓

国内和国际市场，产销规模再创新高，同时重视保 护投资者合法利

益，让投资者充分分享多米诺的经营成果。 

（二）健全内部控制，防范经营风险，多米诺根据业务特点和管

理需要，建立了内部控制流程，针对各风险控制点建立了严密的控制

系统，健全了货币资金、销售、采购供应、固定资产管理、预算控制、

印章管理、会计信息管理等一系列控制制度，并有效开展了相关控制

活动。 与此同时，相关监督机制也在逐步完善，确保公司内部控制

的有效施行。 

二、员工权益保护 

多米诺认为所有员工都应拥有安全的工作场所，并享有平等的晋



升和发展机会，遵守所有健康、安全和其他类似的法律和法规，致力

于在其所有工作场地中保持安全的工作条件。 

多米诺承诺在其业务活动和雇佣工作中维护人权和道德贸易。在

工作条件方面——其中包括工时、工资和福利（包括最低工资）和加

班时间，遵守所有当地法律法规、主管机构规定或适用的当地行业惯

例。 

多米诺持续促进持久、包容和可持续经济增长，促进充分的生产

性就业和人人获得体面工作。多米诺通过各种解决方案支持发展中

国家的全面经济增长，帮助各种规模的制造企业更快、更轻松地符合

国内外行业法规，让他们能够面向全球开展业务和实现目标。多米诺

拥有一支经过严格培训的全球员工队伍，并帮助建立全球技术人才

库。公司产品界面经过精心设计，使用方法高度直观、简单（包括来

自中心办公室的标签配置选项），可促进生产线员工的多元化。多米

诺恪守有关劳工权益以及防止强迫劳动和奴役的内部和供应链政策。 

多米诺始终以人为本，充分地尊重、理解和关心员工，严格遵守

并完善聘用、培训、辞退以及薪酬、考核、晋升与奖惩等人事管理制

度，确保公司人力资源的稳固发展。同时，公司还通过加强员工的培

训 和继续教育，不断提升员工素质，通过激励机制来留住优秀人才，

保证人员的稳定性。 

三、供应商和客户的权益保护 

多米诺从企业发展战略高度出发，向来十分重视对供应商和客户

的责任，诚信对待供应商和客户。 



多米诺不断完善采购流程，建立公平、公正的采购体系，为供应商

创造良好的竞争环境。多米诺建立了供应商档案以及考评管理制度，同

时严格遵守并履行合同，以保证供应商的合法权益，同时通过加强与供

应商的业务合作，促进双方共同发展。多米诺积极推进供应商的绩效跟

踪评价工作，采购工作标准化、规范化水平持续提升，一方面保障采购

物资及服务的质量，另一方面也促进了供应商自身管理水平的提升。 

多米诺目前符合 EcoVadis 的 22 项企业社会责任（CSR）青铜级指

标，展现了多米诺在降低风险、推动创新以及促进与贸易伙伴之间的透

明度和信任等方面的成就。衡量多米诺标准的 EcoVadis 基本要素是可

持续采购、劳工与人权、道德与环境。在每个类别中，多米诺的分数均

高于平均水平。 

    四、以卓越绩效为核心，整合持续改进体系 

多米诺秉承“质量就是企业生命”的信念，质量管理体系贯穿于技

术开发、产品制造、工程调试、用户培训和售后服务的全过程。严格按

照国际质量体系认证 ISO9001 质量管理体系认证、ISO14001 环境管理

体系认证、ISO45001 职业健康安全管理体系认证和 ISO10012 测量管

理体系认证执行，体现公司对社会和用户的责任。 

本着追求卓越的品质为目标，多米诺在研发及产品管理、智能制

造、信息化服务、卓越运营、品牌建设、市场发展及卓越人才等方面

提出了质量提升计划，最终整合出了各种先进管理体系为一体的持

续改进体系。 

五、环境保护与可持续发展  



多米诺深知环境保护是企业的社会责任之一，因此高度重视应对

全球气候变暖，坚持走清洁生产、循环经济、绿色发展之路，淘汰高耗

能、高污染、低产能生产方式，以维护利益 相关方环境为己任，实现可

持续发展，同时对公司供应链相关方施加影响，带动公司上下游供应

商、销售商的绿色生产发展，带动行业内企业共同走绿色可持 续发展之

路。多米诺积极改善员工工作环境，创建安全舒适的工作环境，使员工

和 公众免受伤害，建设绿色生态现代企业。 

多米诺积极响应国家关于建设环境友好型、资源节约型社会的号

召，不断改进生产工艺，推进节能减排，使用清洁能源，有效减少碳排

放，倡导绿色低碳生活，加大环境风险整治及防控力度，开展绿色工厂

建设。同时，加快推进落实各项环保治理措施，严格控制生产过程中产

生的废气和固废等污染物，取得了良好的经济效益和社会效益。 

作为赋码和标记领域的行业先行者，多米诺针对各种新包装解决

方案（包括循环利用、可回收和生物基塑料包装）开发激光和喷墨打码

解决方案，努力将可持续性设计的风险降到最低，确保客户的产品被零

售商接受，受到消费者的重视，并得到每个关心环境问题的人的信任。 

组织碳层面：2023 年多米诺公司温室气体排放总量 664 tCO2e，

比 2022 年温室气体总排放量 701 tCO2e 降低 37 tCO2e。 

产品碳层面：经核算，机器产品碳足迹为 0.1383tCO2/台，墨水的

产品碳足迹为 0.1039 tCO2/t。 

六、社区关系和公益事业  

多米诺的技术为建立本地基础设施和实现跨境贸易提供支持。作



为跨国企业，多米诺通过国际化的制造和分销网络实现开发和本地

创新，并在世界各地的下属企业进行技术投资，开展研发工作。多米

诺成功克服了新冠病毒大流行带来的最新挑战，充分表明公司的基

础设施具备了抵御灾害的能力，从而为世界各地的小型和大型制造

企业提供支持。新冠疫情时期，多米诺全力支持抗疫需要，致力于为

客户提供及时可靠的解决方案，包括但不限于 PPE（个人防护用品）

专业赋码解决方案、新冠疫苗生产包装的赋码解决方案等。放假期间，

多米诺将全国各地 30%的客户服务工程师组成了应急待命服务团队，

为其配备了必要的防护用品，随时待命为相关客户提供应急服务。同

时，设置服务热线全力确保为客户提供远程咨询和服务。 

一直以来，回馈社会都是多米诺的核心价值观之一。每一年，多

米诺制定和实施年度消费帮扶计划，组织护理院关爱活动，发布志愿

者召集令，号召员工参与社会帮扶活动中，也会定期捐赠物资支持社

会公益建设，积极回馈社会。 

“应用工业印刷专业技术和可靠的解决方案，帮助全球制造商实

现可持续发展并减少浪费，同时吸引、告知并保护消费者”是多诺的

宗旨。今后，多米诺也将不断挑战自我，改进工作方式，确保我们始

终履行对客户、社区和环境的承诺。 
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